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Historia zmian

Przygotowat Sprawdzit Zatwierdzit
Rewizja Zmiana Imie i Imie i Imie i
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Nazwisko Data Nazwisko Data Nazwisko Data
01 Zatwierdzenie | M.Madej | 14.12.18 | M.Osetek | 14.12.18

M.Mokot | 14.12.18

Definicje:
Symbol / Nazwa definicji Objasnienie
Dostawca surowcow, dostawca elementdéw ztagcznych, dostawca
Dostawcy . .
polproduktoéw, dostawca ustug.
8D Raport rozwigzywania problemu (raport obejmujacy 8 krokoéw)
AIAG Automotive Industry Action Group
APQP Advanced Product Quality Planning (Zaawansowane Planowanie
Dotyczace Jakosci Produktow)
Verband der Automobilindustrie (Stowarzyszenie Przemystu
VDA )
Motoryzacyjnego)
PSW Part Submission Warrant (Gwarancja Przedtozenia Czgsci)
International Material Data System (Mi¢dzynarodowy System
IMDS :
Danych Materialowych)
Failure Mode and Effects Analysis (Analiza Rodzajow i Skutkoéw
FMEA o .
Mozliwych Bledow)
SPC Statistical Process Control (Statystyczna Kontrola Procesu)
CQI-11 Special Process: Plating System Assessment
(Proces Specjalny: Ocena Systemu Galwanizacji)
Special Process: Coating System Assessment (Proces Specjalny:
CQI-12 .
Ocena Systemu Powlekania)
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1. Cel i zakres

Celem niniejszej instrukcji jest szczegotowe okre§lenie warunkéw stawianych
dostawcom KOELNER RAWLPLUG IP jak rowniez dostawcom wykonujacym ustugi
zewnetrzne (procesy specjalne) w celu zapewnienia wysokiej jakosci dostarczanych
ushug/wyrobow.

Niniejszy przewodnik dotyczy zamoéwien KOELNER RAWLPLUG IP. W przypadku
wystapienia jakichkolwiek sprzeczno$ci pomigdzy wymogami zamdwienia a postanowieniami
niniejszych wymagan obowigzuja wymogi zamoéwienia. W celu zapewnienia dostepu do
dokumentacji i zapisow jakosciowych w zakresie realizowanych przez dostawce zamowien,
atakze przeprowadzenia audytéw oraz weryfikacji wyrobow 1 proceséw KOELNER
RAWLPLUG IP zastrzega dla siebie oraz swojego Klienta prawo wejscia na teren firmy
dostawcy oraz firm poddostawcow. KOELNER RAWLPLUG IP ma prawo wstrzymac
zatwierdzenie dostawcy w przypadku zastrzezen co do jakosci, terminowos$ci dostaw, braku
reakcji na stawiane zalecenia lub niezadowalajacej przeprowadzonej oceny dostawcow.

2. NDA i ochrona klienta

Kadra kierownicza dostawcy powinna:

e zapozna¢ si¢ z trescig niniejszego przewodnika, zrozumie¢ jg i zapewni¢ zgodnos¢
Z opisanymi postanowieniami w ramach wspotpracy z KOELNER RAWLPLUG IP;

e przestrzega¢ wszystkich wymagan w tym wszystkich warunkéw przedstawionych
w Regulaminie dotyczacym sktadania zlecen zakupu.

Wszystkie dostarczone przez nas dokumenty, w tym rysunki, szkice 1 probki, pozostaja
wylaczng wlasnoscig KOELNER RAWLPLUG IP.

Dostawca zobowiazuje si¢ do:
e uniemozliwienia wszelkiego rodzaju dostep do tych dokumentoéw stronom trzecim,

e wykorzystywania dokumentow i probek wylgcznie w celu spetnienia konkretnego
zamowienia,

nie kopiowania dokumentow i probek w celu ich przechowywania,

zwrotu dokumentéw niezwilocznie po wykonaniu zamoéwienia.

Procesy produkcyjne wynikajace z zamowienia muszg by¢ traktowane jako poufne i nie
moga by¢ wykorzystywane we wtasnej produkcji lub dostawie dla konkurentéow KOELNER
RAWLPLUG IP nawet po zlozeniu zamdowienia.

Dostawca jest zobowigzany do $cistego przechowywania wszelkich informacji i ,,know-
how” otrzymanych od KOELNER RAWLPLUG IP. Przekazanie takich informacji osobom
trzecim wymaga pisemnej zgody KOELNER RAWLPLUG IP.

3. Ogolne wymagania dla dostawcow

Wszystkie produkty i uslugi powinny by¢ zgodne ze specyfikacjami i wymaganiami
KOELNER RAWLPLUG IP.
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Firma KOELNER RAWLPLUG IP oczekuje zerowych wad we wszystkich produktach i
ustugach dostarczanych przez Dostawce.

Dostawcy powiadamiaja KOELNER RAWLPLUG IP o wszelkich potencjalnych lub
rzeczywistych niezgodno$ciach w produktach dostarczanych do KOELNER RAWLPLUG IP,
ktore moga mie¢ wpltyw na jego forme¢, dopasowanie, funkcje, jakos¢, niezawodnos¢,
bezpieczenstwo, dostawe, serwis lub zgodno$¢ z przepisami i wymaganiami ustawowymi w
ciggu jednego dnia roboczego.

3.1 Cele jakoSciowe

Brak wad jest powszechnym oczekiwaniem w stosunku do wszystkich dostawcow.

KOELNER RAWLPLUG IP moze okresli¢ konkretne cele, ktére pozwola sprosta¢ tym
oczekiwaniom.

3.2 Ciagle doskonalenie dostawcéw

Zobowigzuje si¢ dostawcow strategicznych i dostawcoOw procesow realizowanych na
zewnatrz do rozwoju ich systemow jakosci w kierunku uzyskania zgodnos$ci z IATF
16949:2016, a co najmniej certyfikacji na zgodnos¢ z wymaganiami normy ISO 9001:2015,
VDA 6.1.

KOELNER RAWLPLUG IP wymaga od dostawcow posiadajacych certyfikat zgodny z
ISO 9001:2015 do wprowadzania zgodnosci z MAQMSR (Minimalnymi Wymaganiami
Systemu Zarzadzania Jakoscig Dla Dostawcow Motoryzacyjnych)

Dostawca powinien przedstawi¢ dlugoterminowy harmonogram wdrazania tych dziatan
oraz do nadzorowania swoich procesoOw jako ciggtych dziatan doskonalgcych.

Dostawca powinien poprawi¢ jako$¢ produktow i ustug, aby sprosta¢ wcigz rosnagcym
wymaganiom branzy motoryzacyjnej. KOELNER RAWLPLUG IP deklaruje gotowo$¢
pomocy swoim dostawcom w doskonaleniu systemu jakos$ci (na przyktad: wsparcie w zakresie
zapewniania jakosci).

3.3 Dokumentacja

Dostawcy zobowigzujg si¢ do przechowywania dokumentow 0 charakterze specjalnym
| zapisow umozliwiajgcych $ledzenie Swiadczonych ustug przez co najmniej 20 lat, aby
umozliwi¢ natychmiastowy dostep do nich. KOELNER RAWLPLUG IP przekazuje wszelkie
zmiany specyfikacji (rysunki, normy itp.) dostawcy natychmiast po ich otrzymaniu, aby zmiany
mogly zostaé wlaczone do wszystkich dokumentow wykorzystywanych do produkcji w
odpowiednim czasie. KOELNER RAWLPLUG IP przechowuje rekordy, gdy zmiany sa
inicjowane i przekazywane dostawcy.

3.4 Komunikacja

Wszystkie formalne powiadomienia musza by¢ napisane w jezyku angielskim, chyba ze
uzgodniono inaczej z KOELNER RAWLPLUG IP i ta zasada dotyczy wszystkich dokumentow
przesylanych przez dostawce.

PRZEWODNIK WYMAGAN JAKOSCIOWYCH DLA DOSTAWCOW STRONA 5| 17



| I°RAWLPLUG®

4. Wymagania kwalifikacyjne dostawcy

Kwalifikacja dostawcy gwarantuje, ze dostawca posiada udokumentowany i skuteczny
system do wytwarzania produktéw i ustug spetniajacych wszystkie specyfikacje i wymagania
KOELNER RAWLPLUG IP, a takze bedzie w stanie kontynuowac ulepszanie jakosci, dostawy
1 kosztow.

4.1. System Zarzadzania JakoScia

Aby osiggna¢ wyznaczone cele, oczekujemy si¢ od dostawcow posiadania certyfikatu
Systemu Zarzagdzania Jakoscig zgodnie z aktualng wersja IATF 16949 lub przynajmniej
Z aktualng wersja 1SO 9001 oraz I1ISO 14001.

System Zarzadzania Jako$cia pozwala komunikowaé, okresla¢, koordynowac
I kontrolowa¢ wszystkie kluczowe dzialania niezbedne do projektowania, opracowania,
wyprodukowania i dostarczenia wysokiej jakosci produktu lub ustug, dlatego wiec dostawcy sa
w pelni odpowiedzialni za jako$¢ wyprodukowanych 1 dostarczanych produktow do
KOELNER RAWLPLUG IP.

Celem Systemu Zarzadzania Jakoscig jest szybkie wykrycie wszelkich odchylen od
planowanych specyfikacji dotyczacych rozwoju, produkcji wstepnej 1 produkcji
seryjnej / partii. Dostawca musi zapewni¢, ze skuteczne srodki zaradcze sg wdrazane na czas.

Uwaga: Dostawcy muszg powiadomi¢ KOELNER RAWLPLUG IP bezzwtocznie po
wygasnieciu lub cofnigciu ich rejestracji przez niezalezng organizacje.

4.2. System Zarzadzania Srodowiskiem

Dostawca musi zapewni¢ ochrong wszystkich zasobow $rodowiska na wszystkich
etapach projektu, dlatego KOELNER RAWLPLUG IP zaleca, aby dostawcy byli certyfikowani
zgodnie z aktualnym standardem zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001. Niezaleznie od
tego, czy sa certyfikowani czy nie. Od dostawcow oczekuje sie przyjecia odpowiedzialnego
Systemu Zarzadzania Srodowiskiem, ktory spetnia wszystkie majace zastosowanie wymagania
prawne.

Dostawca  zapewnia zgodno$§¢ ze  wszystkimi dodatkowymi  wytycznymi
srodowiskowymi dostarczonymi przez klienta KOELNER RAWLPLUG IP lub KOELNER
RAWLPLUG IP.

4.3. Ocena procesow specjalnych AIAG — CQI

Wszyscy dostawcy KOELNER RAWLPLUG IP z ,Procesow Specjalnych”, np.
galwanizacyjnych, badz powlekania muszg wykaza¢ swojg skuteczno$¢ procesu wedtug
odpowiednich specyfikacji AIAG: CQI-11, CQI -12 do KOELNER RAWLPLUG IP.

Nalezy przeprowadzi¢ roczng samoocen¢ CQI dostawcy, a wyniki nalezy przesta¢ do
KOELNER RAWLPLUG IP co roku lub w dowolnym czasie na zadanie.
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4.4. Audyty jakos$ci dostawcow KOELNER RAWLPLUG IP

Firma KOELNER RAWLPLUG IP ma prawo do audytu Systemu Zarzadzania JakoS$cig
dostawcy. W tym celu i po uprzednim umoéwieniu si¢, dostawca zapewni KOELNER
RAWLPLUG IP dostep do swojego zaktadu i zapewni wykwalifikowanego pracownika do
wsparcia. Optymalizacja wszelkich wykrytych stabych punktéw nalezy do obowigzkéw
dostawcy.

5. Wybér dostawcy i przygotowanie umowy zakupu

5.1. Umowa z dostawca

Akceptacja zamoOwienia przez dostawce jest rOwnoznaczna z przyjeciem warunkow
zakupu. W przypadku kooperacji zamowieniem jest dokument WZ.

Dostawcy otrzymujg formularz analizy wykonalnos$ci w przypadku zamoéwienia na
nowy material, wyrob oraz ustugg przestany przez przedstawiciecla KOELNER RAWLPLUG
IP.

5.2. Zapytanie ofertowe

Potencjalni dostawcy zostang zaproszeni do udzialu w procesie sktadania ofert. Dostawcy
muszg korzysta¢ z formularzy dostarczonych z zapytaniem ofertowym okres§lajacych
wymagania techniczne, jakosciowe (w tym dotyczace zapewnienia jako$ci, przepisow
formalno-prawnych okreslajacych spetlnienia warunkéw bezpieczenstwa oraz ochrony
srodowiska) jak rowniez formularza szczegotow kosztow.

5.3. Kryteria wyboru dostawcy

Podczas podejmowania decyzji o podjeciu wspotpracy z dostawcami uwzgledniane sg
nastepujace kryteria:

e jakos$¢ — w odniesieniu do mozliwosci spetienia szczegdlnych wymagan w stosunku do
wyrobu, ustugi;

e czas — dotrzymanie przez dostawce wymaganych terminéw dostaw;

e cena— oferta z uwzglednieniem warunkow dostawy, terminu ptatnosci;

e ryzyko generowane przez dostawce;

e posiadany System Zarzadzania Jako$cig dostawcy;

e stabilnos¢ finansowa — bilans zyskow i strat;

e spelienie wymagan prawnych i regulacyjnych;

e speinienie CSR;

e znajomos$¢ 1 akceptacja przez dostawce warunkow KOELNER RAWLPLUG IP
dotyczacych zamowien.

5.4. Wybor dostawcy

Dostawcy moga by¢ wybierani na dwa roézne sposoby, na podstawie rekomendacji
klientow KOELNER RAWLPLUG IP lub jako wybéor KOELNER RAWLPLUG IP.
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KOELNER RAWLPLUG IP ocenia oferty nadestane od dostawcéw zgodnie z kryteriami
doboru.

Przed rozpoczeciem formalnej wspolpracy dostawca jest zobowigzany do wystania
Przewodnika Samooceny, ktory otrzymat od przedstawiciela KOELNER RAWLPLUG IP oraz
jest wykorzystywany do oceny kwalifikacyjnej dostawcy.

Ocena kwalifikacyjna dostawcy jest przeprowadzana na podstawie Przewodnika
Samooceny, formularza analizy ryzyka, analizy wykonalno$ci lub audytu drugiej strony.

Dostawca jest zobowigzany do przesytania referencji i innych informacji z gwarancja
zdolnosci do spelnienia wymagan dotyczacych wydajnosci dostawy, poziomu jako$ci
produktéw i1 dbatosci o sSrodowisko naturalne.

Pierwszym warunkiem uzyskania zgody jest fakt, ze dostawca jest certyfikowany zgodnie
z normg ISO 9001:2015 oraz pozytywne wyniki audytu jakosci KOELNER RAWLPLUG IP.
Dostawcy certyfikowani przez IATF 16949 sg korzystnie brani pod uwage w przypadku
KOELNER RAWLPLUG IP.

Zatwierdzeni dostawcy s3 wymienieni na liScie dostawcoéw zatwierdzonych przez
KOELNER RAWLPLUG IP, co jest gtownym warunkiem rozpoczgcia dzialalnosci z
dostawca.

Jesli dostawca nie spetnia specyficznych wymagan KOELNER RAWLPLUG IP, jako$ci
lub wydajnosci dostawy w produkcji seryjnej, dostawca moze zosta¢ usunigty z listy
zatwierdzonych dostawcow. W razie potrzeby KOELNER RAWLPLUG IP moze w dowolnym
momencie zazada¢ od klienta konkretnych dziatan zwigzanych z ponowng kwalifikacja.

Dostawca powinien uzyska¢ niezb¢dng wiedze na temat globalnego systemu danych
IMDS.

5.5. Analiza kosztow

Dostawcy muszg dostarczy¢ odpowiednie formularze zawierajace szczegodtowe
1 doktadne informacje na temat kosztow, jesli zostang o to poproszeni.

6. Proces zatwierdzania cze$ci do produkcji (PPAP)

Przed rozpoczgciem seryjnej produkcji nalezy wykazaé, ze wymagania jakoSciowe, ktore
zostaly uzgodnione na rysunkach technicznych i specyfikacjach sa spetnione.

PPAP jest wykonywany zgodnie z odniesieniem AIAG. Wstgpne probki musza by¢
wyraznie oznaczone, a dokumenty PPAP musza by¢ dotaczone.

Procedura PPAP musi by¢ wykonana przed dostawami seryjnymi, a cz¢sci wymagaja
zatwierdzenia przez KOELNER RAWLPLUG IP.

Zabrania si¢ wprowadzania jakichkolwiek istotnych zmian, modyfikacji konstrukc;ji,
zmian technicznych i niezbednych zmian technologicznych bez nowej procedury PPAP
I nowego zatwierdzenia.
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Jesli dostawca nie spelnia chociaz jednego z wymogow procedury PPAP, moze to by¢
powodem odrzucenia PPAP’u.

Nowe zatwierdzenie jest wymagane w przypadku:

e nowych komponentow,

e modyfikacji warunkow produkcji,

e modyfikacji uzgodnionych specyfikacji,

e zmiana dostawcy lub zrodla materiatu,

e zmiany miejsca produkcji,

e przerwanie produkcji na 2 lata,

e W procedurze przekwalifikowania (ponowny PPAP) na wniosek KOELNER RAWLPLUG
IP.

Dostawca surowcow jest zobowigzany do ztozenia:

e oktadki (PSW),

e raportu wymiarowego (w tym grubos¢, szeroko$é, grubosé krawedzi),

e raportu materiatowego (w tym wilasciwosci mechaniczne i chemiczne, ilo$¢ oleju, stanu
powierzchni).

Dostawcy musza stosowa¢ poziom 3 jako domyslny poziom dla kazdego przedlozenia,
chyba, ze zostato to inaczej wyspecyfikowane przez uprawnionego przedstawiciela KOELNER
RAWLPLUG IP.

Jezeli KOELNER RAWLPLUG IP odrzuci PPAP dostawcy lub ostateczny klient odrzuci
PPAP KOELNER RAWLPLUG IP, dostawca jest zobowigzany do przygotowania nowego
PPAP po rozwigzaniu problemu, ktory spowodowat odrzucenie.

Dostawcy potproduktow i1 elementow ztgcznych (czgsci zakupione) sg zobowigzani do co
trzyletniego przedstawiania zgodno$ci czesci zgodnie z pierwotnymi probkami, (dokumenty,
ktore zostang okreslone w KOELNER RAWLPLUG IP). Rezygnacja z tego wymogu moze by¢
okreslona indywidualnie przez dostawce.

W odniesieniu do cech krytycznych, dokumentacja dowodowa z badania zdolnosci
powinna zosta¢ przygotowana i dodana do wstgpnego raportu z kontroli probek.

O ile nie uzgodniono inaczej, zdolnos¢ jakosciowa zwigzana z projektem (np. APQP lub
podobne, w tym proba produkcyjna prowadzona w warunkach petlnego obcigzenia i produkcji
seryjnej) beda przeprowadzane w siedzibie dostawcy w ramach procedury zatwierdzania
procesu.
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PPAP z btedami i/lub wieloma wymaganymi wymaganiami PPAP be¢dzie powodem
odliczenia punktow w rocznej ocenie dostawcow.

Wymagania dotyczace przedtozenia/ posiadania PPAP’u na pigciu poziomach:

Dokumentacja konstrukcyjna wyrobow R S S * R
1 e dla podzespotow/detali-projekt klienta R R R * R
. dla wszystkich podzespotéw/detali R S s - R
Dokumenty dotyczace zmian konstrukcyjnych,
2 . L R S S * R
technologicznych (jesli takie sg )
Zatwierdzenia przez Dziat
3 Konstr./Technol.[Engineering] klienta (jesli jest R R S * R
wymagane)
4 DFMEA konstrukcji (D-FMEA) R R S * R
5 Graf przebiegu i rozmieszczenia proceséw (Process R R S - R
Flowchart + Floor Layout)
6 PMEA procesow (P-FMEA) R R S * R
7 CP — Plan Kontroli (Control Plan) R R S * R
8 MSA — Wyniki Analizy Systemow Pomiarowych R R S * R
9 Raporty pomiarowe (wymiary : 100 % wymiaréw) R S S * R
Wyniki badan wg Planu Kontroli
10 - materiatow, - testow, badan funkcjonalnych R S S * R
wyrobow
1 Wyniki ‘F).ada,n Zd.olposu.progesow(wste;pne -z R R s - R
produkcji probnej/ pilotazowej)
Dokumentacja potwierdzajaca kwalifikacje
12 . . R S S * R
Laboratorium Materialowego
13 AAR - Rapprt Zatwierdzenia Wygladu (jesli ma s s s - R
zastosowanie)
14 Prébki detali/ wyrobu R S S * R
15 Prébka wzorcowa R R R * R
16 Sprawdziany / Poka -Yoke R R R * R
Zapisy potwierdzajace zgodno$¢ wyrobow/ detali
17 . . A R R S * R
ze specyficznymi wymaganiami klienta (CSR)
PSW- Gwarancja Dostawcy dot. Wyrobu/detali +dla S S S S R
18 materiatdéw masowych- Lista Kontrolna dla
Materialu Masowego S S S S R

S- Organizacja musi przedtozy¢ do_Kklienta i przechowywa¢ kopie dokumentow/zapisow w odpowiednich lokalizacjach
R-Organizacja musi mie¢ + przechowywa¢ w odpowiednich lokalizacjach i udostgpni¢ klientowi na zadanie
*-Organizacja musi mie¢ + przechowywac i przedtozy¢ klientowi na zadanie
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6.1. Kwalifikowanie

Zgodnie z wymaganiami IATF 16949 przekwalifikowanie produktow musi by¢
wykonane przez dostawcow KOELNER RAWLPLUG IP. Wymagana jest coroczna
weryfikacja produktow.

Dostawca musi dokona¢ wewngtrznego przekwalifikowania, ale bez wysylania ponownie
dokumentéw PPAP i probek poczatkowych do KOELNER RAWLPLUG IP, chyba Ze jest to
wyraznie wymagane w pozniejszym terminie przez firm¢ KOELNER RAWLPLUG IP.

6.2. Certyfikat 3.1 zgodny z normg EN 10204.

Certyfikat 3.1 jest dokumentem stwierdzajacym, ze dostarczone wyroby sa zgodne
Z wymaganiami podanymi w zaméwieniu (przez wymagania podane w zamowieniu rozumie
si¢ wymagania uzgodnione i potwierdzone przy zamowieniu).

Dokument jest wymagany od dostawcdw strategicznych, musi on by¢ wystawiony przez
upowaznionego przedstawiciela producenta (niezaleznie od produkcji) i zawiera¢ wyniki prob
(sklad chemiczny oraz badania wytrzymaloSciowe) przeprowadzonych na podstawie
specyficznej inspekcji. Ten dokument musi by¢ dotagczony do kazdej dostawy przychodzacej
do KOELNER RAWLPLUG IP.

Dopuszcza sig, aby dostawca przetoczyt w §wiadectwie odbioru 3.1 odpowiednie wyniki
badan uzyskane podczas kontroli odbiorczej materialdow wsadowych nieprzetworzonych lub
wstepnie  przetworzonych, pod warunkiem, ze wytworca przestrzega procedur
identyfikowalnos$ci 1 moze dostarczy¢ odpowiednie wymagane dokumenty kontroli.

Dostawca zobowigzuje si¢ do wystania poczta elektroniczng jednej kopii certyfikatu
zgodnosci najpozniej dzien przed dostawa.

6.3. IMDS — Miedzynarodowy System Danych Materialowych

Warunkiem wstepnego zatwierdzenia czes$ci przez dostawcg lub zakupu czesci jest
rowniez poprawne zgloszenie w systemie danych IMDS (http://www.mdsystem.com) oraz
zatwierdzenie raportu KOELNER RAWLPLUG IP.

Dostawca musi zna¢ zarzadzanie IMDS. Raport musi by¢ przygotowany specjalnie dla
odpowiedniego zaktadu KOELNER RAWLPLUG IP. Niedopuszczalne jest, jesli raport jest
przygotowany z identyfikatorem, ktory ro6zni si¢ od wymaganego identyfikatora zaktadu
dostawczego.

W przypadku wszystkich zmian produktow dostawca jest zobowigzany do wprowadzenia
nowych danych do systemu danych IMDS i uzyskania zgody KOELNER RAWLPLUG IP
zgodnie z harmonogramem.
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MATERIAL DATA
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Protoko6t wydruku IMDS  dla kazdej czesci musi by¢ dotaczony do dokumentéw PPAP.
Dostawca jest zobowigzany do uzywania tylko numeréw czeéci klientow OEM w systemie
IMDS.

Zatwierdzenie przez firm¢ KOELNER RAWLPLUG IP raportu dostawcy IMDS jest
warunkiem dalszej wspotpracy z dostawca.

- Communication
with supplier
and customer

Overall data Process

management implementation

7. Audit jako$ci dla dostawcow

Aby zapewni¢ ciagle doskonalenie przez dostawcéw, KOELNER RAWLPLUG IP moze
przeprowadza¢ kontrole jakosci w zaktadach dostawcow wg VDA 6.3.
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Sprawdzenie systemu
zarzadzania jakoscig
dostawcy ze szczegolinym
ukierunkowaniem na
wystepujace w dostawach
problemy jakosciowe
(reklamacje, dzialania
korygujaco-
zapobiegawcze).

*Przewodniki

Samooceny . A
Dostawey Dziatu Zakupéw,

“Formular et AUDIT U
auditu procesu i gr:;::::ks:lluh DOSTAWCY

!‘“PP-} VDAE.3, innego dziatu

= Menedier Zakupow
corocznie planuje audity
u dostawcow. Termin
auditu ustala z dostawcg
Menedzer Zakupow
informujac dostawce
o skladzie zespolu
auditoréw oraz terminie
i zakresie auditu

System jakos$ci, proces (analiza potencjatu, audyt procesu), czesci mogg rowniez
podlega¢ auditowi. Audity jakosci przeprowadzane sa przez wykwalifikowanych (zgodnie
z VDA 6.3) audytorow procesowych KOELNER RAWLPLUG IP.

Dostawca jest zobowigzany do opracowania i wdrozenia dzialan korygujacych
i zapobiegawczych, a takze do nadzorowania skutecznosci tych dziatan zgodnie do
uzgodnionego harmonogramu. Wymagana jest pisemna odpowiedz dostawcy na temat dziatan
korygujacych podjetych w nastepstwie stwierdzonych niezgodnosci.

Audyty dostawcow sg uwazane za narz¢dzie oceny dla:

o efektywnos¢ Systemu Zarzadzania Jakosci dostawcy, gdy poziom wydajnosci spada do
niedopuszczalnych poziomow;

e sita systemu jakos$ci podwykonawcow;

e skutecznos¢ dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Dostawcy mogag zosta¢ poproszeni o samoocen¢ w kontroli procesu wg do VDAG6.3.
Wyniki nalezy przesta¢ do KOELNER RAWLPLUG IP i mozna je zweryfikowa¢ w audycie
procesowym VDA 6.3 przeprowadzonym przez KOELNER RAWLPLUG IP.

8. Przetwarzanie reklamacji / proces 8 D, wyréb niezgodny
Ze wzgledu na regulacje dotyczace zapewniania jakosci konieczne kontrole beda
przeprowadzane tylko w zakladzie dostawcy.

Jesli zostang stwierdzone odchylenia w ilosciach, opakowaniu lub oczywistych
problemach z jakoscig. KOELNER RAWLPLUG IP ztozy skarge bezposrednio do dostawcy.
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Dostawca moze zosta¢ poinformowany o reklamacji pisemnie oraz zobowigzany do
podjecia dziatan zgodnie z raportem reklamacyjnym.

Dostawca zobowigzany jest przesta¢ pierwszg odpowiedz w formie 3D w ciggu 24 godzin
oraz w ciggu 7 dni (zakonczony raport 8D) ze szczegétami dziatanh naprawczych
i zapobiegawczych. Raport 8D mozna przygotowaé za pomoca formularza dostawcy. Jesli
dostawca nie wysle raportu 8D w okreslonym czasie, zostanie oceniony negatywnie w ramach
rocznej oceny dostawcy.

Kazdy problem jakos$ciowy pojawiajacy si¢ w procesic KOELNER RAWLPLUG IP
powoduje zaklécenia 1 dodatkowg prace.

KOELNER RAWLPLUG IP dotozy wszelkich staran, aby niezwlocznie poinformowac
dostawce o wykrytych wadach.

Ze wzgledu na wage przestrzegania termindw dostaw 1 okresow uznawanych przez
KOELNER RAWLPLUG IP i1 dostawce, dostawca nie zawsze jest w stanie zaradzi¢ wadliwym
dostawom ze powodu nagtej przyczyny. W takich przypadkach KOELNER RAWLPLUG IP,
po konsultacji z dostawca, jest upowazniony do samodzielnego usuni¢cia wad i wystawienia
faktury dostawcy za poniesione koszty, np. sortowania, przetwarzanie i zwrot wadliwych
czesci.

Jezeli jednak, majac na uwadze pilno$¢ zamowienia, nadal mozliwe jest rozwigzanie
wady za posrednictwem dostawcy, KOELNER RAWLPLUG IP zwrdci towar wraz z
informacja o wadach dostawcy. Koszty niewykorzystane zostang zafakturowane dostawcy.

Ze wzgledu na znaczenie daty dostawy lub terminu realizacji zamowienia KOELNER
RAWLPLUG IP ma prawo w przypadku niedotrzymania terminu dostawy do zadania
wszelkich konsekwencji prawnych wynikajacych z op6znienia. KOELNER RAWLPLUG IP
nie bedzie musial przyznawac¢ okresu karencji. Jesli dostawca odpowiada za wadliwy stan (w
wyniku zaniedbania lub umyslno$ci), roszczenie o odszkodowanie obejmuje rowniez szkody
wtorne.

Jezeli produkty niezgodne z wymaganiami zostang zidentyfikowane po dostawie od
dostawcy, jedno lub wigcej sposrdd natychmiastowych dziatan majacych na celu
powstrzymanie rozprzestrzeniania si¢ zostanie zainicjowanych na podstawie wzajemnego
porozumienia migdzy KOELNER RAWLPLUG IP i dostawcg, z zastrzezeniem jedynej i
ostatecznej decyzji KOELNER RAWLPLUG IP.

1. Dostawca dokonuje kontroli i sortowania produktéw o niezidentyfikowanym statusie
w dowolnym okreslonym miejscu (KOELNER RAWLPLUG IP, dostawca, klient KOELNER
RAWLPLUG IP lub inne). Wszystkie poniesione koszty zostang poniesione na koszt dostawcy.

2. Podejrzana partia/wysytka zostanie zatrzymana dla jednego lub wiecej z nast¢pujacych
dziatan:

e Bezposrednia wymiana produktu przez dostawce;

e Zwrot partii/wysyltki do dostawcy, pod warunkiem catkowitego zastgpienia, sortowania
lub przerobienia produktow oraz wszelkich innych obcigzen, na koszt dostawcy

e Sortowanie stron trzecich zorganizowane w dowolnym miejscu wskazanym przez
KOELNER RAWLPLUG IP, na koszt dostawcy,
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e Koszty, straty i inne dodatkowe koszty poniesione przez KOELNER RAWLPLUG IP w
wyniku produktow niezgodnych sg na koszt dostawcy.

9. System oceny dostawcow

KOELNER RAWLPLUG IP raz w roku (w I kwartale) informuje pisemnie dostawcow
o ich ocenie za pomocg Kartoteki dostawcy. Celem oceny kwalifikujacej jest upewnienie sie,
ze dostawcy spelniajg wymagania dotyczace Jakos$ci oraz Logistyki.

Ponizsze pig¢ Kryteria sa wykorzystywane przez KOELNER RAWLPLUG IP do rocznej
oceny dostawcow.
I. JAKOSC DOSTAW (dostawy zgodne jakosciowo)
Wskaznik uwzglednia zaklocenia od klienta w zaktadzie odbiorczym (-5%) oraz zwroty od
dealerow, gwarancje, dziatanie w fazie eksploatacji, akcje wycofania wyrobu (-10%).

Tabela nr 2. Ogélna ocena oceny dostawcow.

Kategoria dostawcy | Punktacja (%0)

Grupa A 100-90
Grupa B 90-80
Grupa C <80

I1. TERMINOWOSC DOSTAW (dostawy na czas)

Ten parametr dotyczy zardwno terminowej realizacji dostaw, jak i kompletnos$ci dostarczonych
ilosci.
Tabela nr 3. Ogolna ocena oceny dostawcow.

Kategoria dostawcy | Punktacja (%0)

Grupa A 100-90
Grupa B 90-80
Grupa C <80

I11. Brak kosztow Premium frachtu z powodu opo6znionej / brakujacej przesylki

Tabela nr 4. Ogélna ocena oceny dostawcow.

Kategoria dostawcy | Punktacja (%)

Grupa A 100-90
Grupa B 90-80
Grupa C <80

IVV. Wsparcie techniczne

Tabela nr 5. Ogo6lna ocena oceny dostawcoOw

Kategoria dostawcy | Punktacja (%0)
Grupa A 100-90
Grupa B 90-80
Grupa C <80
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V. Posiadanie Certyfikatu Zarzadzania Jakoscia

Status certyfikacji pokazuje zgodno$¢ dostawcow z wymaganiami certyfikacji od klientow
KOELNER RAWLPLUG IP.

Tabela nr 6. Ocena dostawcy wedlug posiadanego certyfikatu.

Certyfikat Zarzadzania

(el Podzial dostawcy Punktacja (%0)
ISO/TS 16949 Grupa A 100
ISO 9001 lub 1SO 14001 Grupa B 80
Formularz samooceny Grupa C 50

W ten sposob dostawca moze osiggnaé wynik 100% dla kazdego z pigciu kryteriow oceny
dostawcy. f.gczna ocena liczona jest w zaleznos$ci od przypisanej do danej kategorii wagi oraz
uzyskanego wyniku.

Jezeli dostawca nalezy do grupy B, powinien on przedstawi¢ plany dziatan ulepszajacych.
Jesli dostawca jest oceniany w grupie C, to zostaje objety natychmiastowymi planami
naprawczymi oraz zostaja wstrzymane nowe zlecenia produkcyjne. Celem kazdego dostawcy
jest by¢ w grupie A, co oznacza bardzo dobrego i preferowanego dostawce.

10. Harmonogram i monitorowanie dostaw

Firma KOELNER RAWLPLUG IP w celu zapewnienia terminowosci i rytmicznos$ci
dostaw wyrobow Srubowych dla wszystkich odbiorcow, szczegdlnie dla przemystu
motoryzacyjnego utrzymuje miesigczny zapas materiatu podstawowego (walcowki).
Prowadzona jest biezaca kontrola stanu zapaséw magazynowych u dostawcow, jak roéwniez
prowadzone jest szczegotowe monitorowanie terminowosci dostaw materiatu podstawowego
(dotyczy walcowki).

W przypadku zmniejszenia zapasOw moze by¢ organizowana dostawa uzupelniajaca.
W przypadku stwierdzenia opoznienia W dostawach przeprowadzana jest interwencja
wyjasniajaca.

Analiza wynikoéw dziatan dostawcow strategicznych, jak 1 kluczowych prowadzona jest
co miesigc wedlug kryteriow zgodnosci wyrobow z wymaganiami, terminowos$cig dostaw, jak
I transporty specjalne.

Na bazie wynikéw monitorowania dostawcOw nastgpuje inicjonowanie dzialan
wzywajacych dostawce do poprawy i przedstawienia planu dziatan korygujacych, weryfikacji
analizy ryzyka dostawcy przez zespdt interdyscyplinarny, wizyte techniczng i omdéwienie
problemow, audyt, jak rowniez zablokowanie dostawcy.

11. Dostawy

Zamoéwione produkty dostarczone by¢ musza w sposob zgodny z postanowieniami
warunkoéw szczegdlnych okreslonych w zamowieniu KOELNER RAWLPLUG IP, maja by¢
wolne od wad jawnych i ukrytych, a takze musi by¢ do nich dotagczony dokument dostawy (WZ
lub faktura oraz certyfikat jakosci — atest, karta charakterystyki w przypadku substancji
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chemicznych). Dokument ten zawiera¢ powinien kompletny numer zaméwienia nabywcy,
okreslenie asortymentu i ilosci dostarczonych produktow. Kopia tego dokumentu powinna
zosta¢ przekazana KOELNER RAWLPLUG IP za potwierdzeniem odbioru.

Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ towar na swoj koszt bez doliczania jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Towar musi by¢ opakowany, oznakowany i etykietowany umozliwiajac szybka
identyfikacje. Dostawca jest odpowiedzialny za szkody wynikajace z uszkodzen i zabrudzen
towaru spowodowanych niewtasciwym opakowaniem oraz brakiem zabezpieczenia podczas
transportu.

12. Ogolne warunki zakupu

Ogodlne Warunki Zakupu stanowig integralng czes¢ wszystkich umow kupna-sprzedazy
lub $wiadczenia ustug zawieranych z firmg KOELNER RAWLPLUG IP i maja do nich
zastosowanie, chyba, ze strony umowy wyraznie postanowily inaczej. Kazde odstepstwo od
stosowania niniejszych Ogdlnych Warunkéw Zakupu wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Dostawcy powinni zobowigza¢ si¢ do zapoznania i przestrzegania ogoélnych warunkow
zakupu dostepnych na stronie internetowej: https://www.klfs.pl/pl/firma/dokumenty/
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